
£ÈÌËÌÊ�È¾�Ð¾�ÌÎÁ¾Ë�Å¾Ô�Ý�ÀÆÎÌ¿ËÆÔÐÀ¾
�

,661�����²������� � � ���������� �������

� �
�
�� ,QWHUEUDQG� ����� �

���� � ����� � ±������� �

� � � �� ��
� �� �

��
� ���� �� � ��±

� � � ��
� �� ����� �� �� � �� �� �� ± � �� � � � � � �� � �� � � � �� � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � � � � �� � � � � � � �� � � � � ��� �� � �� � � � � � ��� � � � � � � �� � � � � �� ��� ± � �� � � � � �

������������������

� �
� ������� � � � � ���� � ���������������H�PDLO���S X E O L F# Q X Q J � H G X � X D �

�� �� � �� ��� � � � ��
�� � �� ��� � � � � ��

,Q� WKLV� SXEOLFDWLRQ� WKH� IROORZLQJ� PRGHOV� RI� EUDQG� HTXLW\� PDQDJHPHQW� DUH� VXJJHVWHG�� WKHRUHWLFDO� PRGHO� RI�EUDQG�HTXLW\�PDQDJHPHQW�DQG�FRQFHSWXDO�PRGHO�RI�WKH�HIIHFWLYHQHVV�RI�EUDQG�HTXLW\�PDQDJHPHQW�RQ�WKH�UHWDLO�PDU�NHW�RI�SHWUROHXP�SURGXFWV�ZKLFK�DUH�EDVHG�RQ� V\VWHP�DSSURDFK��DV�ZHOO�DV�HFRQRPLF�DQG�PDWKHPDWLFDO�PRGHO�RI�EUDQG�HTXLW\�PDQDJHPHQW�RQ�WKH�FULWHULRQ�RI�PD[LPXP�LQFRPH�ZKLFK�KHOSV�PDNH�HIIHFWLYH�GHFLVLRQV�FRQFHUQLQJ�WKH�FUHDWLRQ�DQG�PDLQWHQDQFH�RI�EUDQG�HTXLW\�RQ�WKH�EDVLV�RI�IRUHFDVWHG�VDOHV��.H\ZRUGV��EUDQG��EUDQG�HTXLW\��EUDQG�HTXLW\�PDQDJHPHQW��HFRQRPLF�DQG�PDWKHPDWLFDO�PRGHO�RI�EUDQG�HTXLW\�PDQDJHPHQW�����



£ÈÌËÌÊ�È¾�Ð¾�ÌÎÁ¾Ë�Å¾Ô�Ý�ÀÆÎÌ¿ËÆÔÐÀ¾�
�

,661�����²������� � � ��������� �������

� � � � � �� � � � � �� � �
�

�� ��
� ��� � �

� �
�

� ��� �� �� ��
>�@�� �� �±� � ����<��±� � ���� � <�±� �

� � �� � �����=�±� � �
���� � �� � �����

�± � � ��
� � >�@�� ± � �� ���� �� ¶ � ���� �¶ �� ¶ � ± �

� � ����

� �± �
��� � � �� �� � �� �� T � �¶ � ±� �

� ±�



£ÈÌËÌÊ�È¾�Ð¾�ÌÎÁ¾Ë�Å¾Ô�Ý�ÀÆÎÌ¿ËÆÔÐÀ¾
�

,661�����²������� � � ���������� �������

��TP �

� � ±� ��TQ � ��TPT � ���TQ ± �T >�@��
� � � ��TQF ! � ����

�� ���� T �� ��� � ¶ ���TP T ��� � ���TQ � �� �� � ��TQ �
��� �� ��� S ����� �

�U � � �

�

�U ��� � ���Y ���� TYQTP] � � �Y � �� ������ TPTQFY6 �� � ����
�� � ���� SYU � � YS � �� ¶

� ��� SYU � �SY � � �� � ��
�� ��
P

YSYSYSY
SS

QT �������
���

���
��

����
� �����

� T ± �� Q ± �
�� � ± �Y ± � P ± � ¶�

� �
� ��� � ��������

� ±�



£ÈÌËÌÊ�È¾�Ð¾�ÌÎÁ¾Ë�Å¾Ô�Ý�ÀÆÎÌ¿ËÆÔÐÀ¾�
�

,661�����²������� � � ��������� �������

�� �������� � ± �������� ����� ������������ � �� ������� � �
����������� � ��� �������������������� �

([FHO� ���� � � �
��� �� ���
��

� � � � �� � �� ±� ��� �������±����� �� � �� ± ��� �� ������±����� �� � > � ��� � ���� ��� � �@��� �� � � � ±� � �� � � ������±����� �� � �� � � ±� ��� �� ������²����� �� � � � �� �� � ��� � ±�������±�� ������±� � ���±������ � � �� � � ���� � ±� ������ ±� � ��� ±� � ������� ±�� ����������
���������

� �

� ±� � �

� � ������� ������� ������� �������
� � ������� ������� ������� �������

� � ������� ������� ������� �������
���(���� ���(���� ���(���� ���(����

� �� �� ��
�� � � ����������� ����������� ����������� �����������

� � � ����� ����� ����� �����
� � � ���������� ���������� ���������� ����������


